CONSULMED
Associacio Nacional de Resoluciic de Conflitos

EXCLUSIVO
PARA

CURSO DE MEDICOS
MEDIACAO DE
CONFLITOS NA

AREA DA SAUDE

. ENTIDADE CERTIFICADA PELO MINISTERIO
VIid Zo0om DA JUST|§A

O CURSO VISA DOTAR OS INTERESSADOS DE APTIDOES PARA
MEDIAR CONFLITOS NO AMBITO DA SAUDE

DESTINATARIOS:
2024 Todos os licenciados na drea da saiude ou com grau

académico superior. Para outros casos contacte-nos.

SAIDAS PROFISSIONAIS:

- Mediagdo em hospi’rais, centros de saude, clinicas e outros
locais em que seja necessdrio mediagéo na drea da saude

- Integracéio na lista de mediadores privados organizada
pela Dire¢éio-Geral da Politica de Justica (Portaria 344/2013,
de 27 de novembro)

- Exercicio da mediacgéio privada em escritérios
especializados, em escritérios de advogados ou de outras
profissdes juridicas
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CALENDARIO

MARCO
56,12, 13

19, 20, 26, 27

MAIO
7,8,14,15

21, 22, 28, 29

PLANO CURRICULAR

A comunicagéo, o simbdlico e o conflito

ABRIL
2,3,910
16, 17, 23, 24

JUNHO
4,5,1,12
18, 19

A Negociagéio tradicional

A Negociagéio cooperativa

A mediagéio e os principios orientadores da mediacéo
Os aspectos éticos e deontolégicos da mediagdio

O mediador e a sua postura, a fungéio dos mediados

CONSULMED
Associagio Nacional de Resoluciio de Conlitos

O papel dos advogados e dos representantes das entidades intervenientes, na mediagéo

A mediagéio preventiva - detegéio e prevencgéio dos conflitos e a mediagéo resolutiva

Os modelos

As fases do processo de mediagéio e a sua prdtica

As técnicas em mediagéio

Fontes e enquadramento do direito da saudde;

A responsabilidade disciplinar, civil e penal do profissional de satide;

A relagéio médico/doente no Direito privado - A responsabilidade médica no setor publico;

A responsabilidade civil contratual e extracontratual do profissional de saude;

Outros meios alternativos de resolugdo de conflitos, as suas vantagens e desvantagens e sua

evolugéio em Portugal.



METODOLOGIA

Serd utilizada uma metodologia expositiva com
teorizagdio, contrabalancada por metodologias
ativas, que apelam & prdtica, ao desempenho e
vivéncia de situagdes através da utilizagéio de
técnicas  ativas, nomeadamente: troca de
experiéncias, role playing, exercicios prdticos e
autodiagnésticos visando uma visdo mais clara
das capacidades dos formandos e suas
competéncias, andlise de estudos de caso e
exploragéo de situagdes concretas das prdticas
profissionais dos participantes. Todas as técnicas
aplicadas visam a tomada de consciéncia por
parte dos formandos da atuagdo em situacédo
real, identificando os seus pontos fortes e
estabelencendo objetivos de progresso ao nivel da

eficiéncia e eficdcia profissional.

CORPO DOCENTE

Dr. Carlos Carvalho Cardoso - Jurista, Mediador

e Director Executivo do Centro de Arbitragem da
Universidade Auténoma de Lisboa.

Dra. Carla Fidalgo de Matos - Advogadaq,
Mediadora e Formadora.

Professora Doutora Susana Henriques - Professora
Universitdria na Universidade Aberta e
Investigadora.

Dra. Célia Nébrega Reis - Advogada, Mediadora de

conflitos e formadora.

Outros formadores convidados

2024

CONSULMED

Associacio Nacional de Resolugio de Conflitos

ESTAGIO INCLUIDO

O estdgio é obrigatério e sem ele o
curso nédo fica completo.. Os cursos da
Consulmed incluem neles o estdgio, sem
que o formando pague qualquer custo
adicional. O estdgio é efetuado com o
recurso a "role play", ou seja, a uma
pratica da atividade, através desta

técnica de ensino.

CONDICOES

INSCRICAO 150€
PROPINAS 1350€
Poderdo ser pagas em 5 prestacdes

mensais no valor de 270€ cada;

CONTACTOS:

geral@consulmed.pt

919 113 260



